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Annotatsiya: Mazkur magolada o‘quvchilarning ragamli etiketi shakllantirilishi dolzarb muammo sifatida ko‘rib chigiladi.
Ragamli muhit sharoitida o‘quvchilarning internet va ijtimoiy tarmoglardan to‘g‘ri, xavfsiz va mas'uliyatli foydalanish ko‘nik-
malarini egallashlari muhimligi ta’kidlanadi. Shuningdek, olimlarning fikrlari va tadgigot natijalari o‘rganiladi hamda ragamli
savodxonlik va etiketi rivojlantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar taklif etiladi.

ragamli etiket, raqgamli savodxonlik, ta’lim, ijtimoiy tarmoglar, internet xavfsizligi, mas’uliyat.

Abstract: In this article, the formation of students’ digital etiquette is considered an urgent problem. The importance of
acquiring skills for proper, safe, and responsible use of the Internet and social networks in a digital environment is empha-
sized. The opinions of scholars and research findings are examined, and practical recommendations for developing digital
literacy and etiquette are offered.

digital etiquette, digital literacy, education, social networks, Internet security, responsibility.
AHHOTaumsA: B gaHHOM ctatbe hopMmupoBaHme LMpoBOro aTMKETa y4aLLUMXCs pacCMaTpMBaETCsa Kak akTyanbHas npo-
6nema. MogyepknBaeTCcsa BaXHOCTb NPUOOPETEHMS yYaLLMMUCSA HABLIKOB MPaBUiibHOTO, 6€30MacHOro U OTBETCTBEHHOTO
MCMONb30BaHUSA MHTEPHETA M COUManbHbIX CETEN B YCIOBUSAX LMGPOBON cpedbl. Takke U3yyarTcss MHEHUSI YYEHbIX U
pesynbsTaThl CCeoBaHUN, a Takke NpeaaratoTCa NpakTUYecKMe pekomMmeHaaLmm no passuTrio LMgpoBor rpamMmoTHOCTH
N 3TUKETAa.

LMPOBOM ITUKET, LMdpoBas rpaMoOTHOCTb, 0bpa3oBaHue, coumnarnbHble ceTn, 6e30MacHOCTb NHTEP-
HeTa, OTBETCTBEHHOCTb.

Globalizatsiya va axborot texnologiyalarining faol rivojlanishi bilan tavsiflangan zamonaviy dunyoda
ragamli texnologiyalar kundalik hayotimizning ajralmas gismiga aylandi. Ular internet, ijtimoiy tarmoqlar, mobil
ilovalar va boshqa ragamli platformalar orqali axborot almashish, bilim olish va muloqgot gilish uchun yangi
ufglarni ochdi.

Aynigsa, bu texnologiyalar yosh avlod, xususan, o‘quvchilar hayotiga chuqur kirib bormoqda. Biroq ragamli
dunyo taqdim etadigan cheksiz imkoniyatlar bilan bir gatorda noto‘g‘ri foydalanish bilan bog‘liq xavflar ham
mavjud. Shuning uchun o‘quvchilarda ragamli etiketni shakllantirish alohida dolzarb masalaga aylanmoqda.

Ragamli etiket (ingl. netiquette) — internet va boshqa ragamli platformalarda rioya gilinishi lozim bo‘lgan
yozilmagan qoidalar to‘plamidir. Ushbu qoidalar hurmat, mas’uliyat, xavfsizlik va axborotni to'g'ri uzatish kabi
muhim jihatlarni o'z ichiga oladi.

O'zbekiston ta’lim tizimida o‘quvchilarning ragamli etiketini shakllantirishga alohida e’tibor garatiimoqda.
Bu nafagat bolalarni internetning salbiy ta’siridan himoya giladi, balki ularni mas’uliyatli fugarolar etib tarbi-
yalashga yordam beradi.

Ushbu yondashuv mamlakatda ragamli texnologiyalar va internetdan foydalanuvchilar sonining jadal
o'sishi sharoitida aynigsa dolzarb bo‘lib bormoqgda.
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Globalizatsiya va axborot texnologiyalarining faol rivojlanishi bilan tavsiflangan zamonaviy dunyoda
ragamli texnologiyalar kundalik hayotimizning ajralmas gismiga aylandi. Ular internet, ijtimoiy tarmoglar, mobil
ilovalar va boshga ragamli platformalar orqgali axborot almashish, bilim olish va muloqot gilish uchun yangi
ufglarni ochdi.

Aynigsa, bu texnologiyalar yosh avlod, xususan, o‘quvchilar hayotiga chuqur kirib bormoqda. Biroq bu
jarayon an’anaviy qadriyatlarning zaiflashuviga ham olib kelmogda. Ragamli jamiyatda insonning atrofdagi-
larga bo‘lgan hurmati va mas’uliyati kamayib bormoqda. Axlogiy me’yorlarga rioya qilish, aynigsa internet
makonida, alohida ahamiyat kasb etmoqda. Shu sababili, virtual olamdagi mulogotni tartibga soluvchi vosita
sifatida ragamli etiket qoidalariga ehtiyoj tug‘iimoqda.

Oksford universiteti Ragamli etika laboratoriyasi direktori Luciano Floridi ta’kidlaganidek, “biz tobora
ko'prog o‘ziga xos makonda — infosferada, ya’ni analog va ragamli, oflayn va onlayn muhitda yashayapmiz” !"l.
Virtual makondagi kommunikatsiya jarayonlari yangi bosqichga ko‘tariimoqda, shu munosabat bilan ragamli
madaniyat shakllanib, ragamli etiketning ahamiyati ortib bormoqda.

Ragamli etiket bir necha ma’noda tushuniladi:

*  “tarmoq etiketi” va “netiket” sinonimlari;
»  virtual makondagi umumiy qoidalar to‘plami;
«  ‘“virtual muhitda me’yoriy-axlogiy munosabatlar”;

+ real varagamli vogelikning o‘zaro ta’sirida mulogot va xulg-atvor qoidalarini tartibga solishning ko‘p darajali
tizimi;

* raqamli muhit doirasida belgilangan chegaralar, standartlar va tegishli xulg-atvor qoidalari ko‘rinishidagi
onlayn me’yorlar.

Ragamli etiket — bu virtual makonda etiketli mulogotning xususiyatlari va o'ziga xosligini aks ettiruvchi
hamda ragamli voqelikda “kommunikativ muvaffagiyatsizliklar” xavfini aniglovchi yangi kommunikativ hodi-
sadir @,

Shuningdek, ba’zi olimlar ragamli etiketni “internet orqali kirish mumkin bo‘lgan o‘zaro bog‘langan giper-
matnli hujjatlar tizimi, foydalanuvchiga matn, rasm, video va boshqa multimedia materiallarini oz ichiga olgan
veb-sahifalarni ko‘rish va ular o‘rtasida giperhavolalar yordamida harakatlanishni ta’minlaydigan etiket” deb
ta'riflaydi .

Olimlarning fikricha, bolalar va o‘smirlarni internetdagi xavf-xatarlardan himoyalash uchun ularga yosh-
ligidan boshlab ragamli etiket va internet muhitida o‘zini tutish qoidalarini o‘rgatish muhim ahamiyatga ega .

Texnologiyalar kundalik hayotimizga tobora chuqurroq kirib borishi bilan ragamli fugarolikni o‘'rganish ham
dolzarb bo‘lmogda. M. Ribble ragamli fugarolikni “ragamli texnologiyalardan foydalanish bilan bog'liq xulg-
atvor me'yorlari” deb ta’riflab, uch mavzuni — hurmat (ragamli kirish, ragamli odob-axloq, ragamli gonunchilik),
ta’lim (raqamli savodxonlik, ragamli aloga, ragamli tijorat) va himoya (ragamli huquq va majburiyatlar, xavfsizlik,
ragamli salomatlik va farovonlik) — o'z ichiga olgan to‘qgizta elementni ilgari surdi ..

Martin va boshqalar ragamli fuqarolikni turli nugtayi nazardan ko‘rib, bunday xatti-harakatlar ragamli
dunyoda mas’uliyatli faoliyat yuritish uchun zarur bo‘lgan ko‘nikmalarni aks ettiradi, deb ta’kidlashdi. Ularning
garashi beshta jihatni — kiberqo‘rqitish, ragamli izlar, ragamli maxfiylik, ragamli etiket va raqamli shaxsiyat —
gamrab oladi .,

M. Ne’'matova ragamli fugarolik tushunchasini “insonning ijtimoiy hayotda ishtirok etishi uchun ragamli
texnologiyalardan samarali, xavfsiz va mas’uliyatli tarzda foydalanish qobiliyati” deb ta’riflaydi. Bu tushuncha
nafaqat texnik ko‘nikmalarni, balki ragamli dunyodagi huqug-majburiyatlarni anglash, axborotni tangidiy baho-
lash, onlayn mulogotning axlogiy me’yorlariga rioya etish va boshqa jihatlarni ham o'z ichiga oladi 1.

Ushbu tadgigotda zamonaviy ta’lim tizimida ragamli etiket (ragamli odob-axloq qoidalari) madaniyatini
shakllantirish zarurati, uning o‘quvchi va o‘gituvchilar faoliyatiga ta’siri hamda bu madaniyatni rivojlantirishdagi
pedagogik yondashuvlar o‘rganildi. Tadgigot quyidagi metodologik asoslar va usullarga tayangan:

*  Nazariy tahlil metodi (tadgiqotga doir ilmiy-metodik adabiyotlarni giyosiy-tanqidiy o‘rganish va tahlil etish)
»  Sotsiometrik usul (so‘rovnoma, suhbatlar)
*  Pedagogik kuzatish

Bundan tashqari, boshga tegishli usullar ham qo‘llanildi.
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Ragamli etiket — ragamli texnologiyalardan foydalanish, onlayn ishtirok etish va virtual olamda ijtimoiy
munosabatlar o‘rnatishda xulg-atvor me’yorlarini o'z ichiga oladi. Ragamli fuqarolikning bu asosiy tarkibiy gismi
internet va boshqga ragamli texnologiyalarga nisbatan go‘llaniladi. Ragamli etiketga rioya qiladigan o‘quvchilar
bu vositalardan foydalanishda o‘zlarini to'g'ri tutadilar . Bu odob-axlog qoidalari o‘quvchilarning texnologi-
yalardan mas’uliyat bilan foydalanishini ta’minlashning ajralmas qismidir. Tegishli savodxonlik yetishmasligi
texnologiyalarni suiiste’mol qgilish, kiberqo‘rqitish va onlayn ta’giblarga olib kelishi mumkin. Bunday holatlarning
oldini olish uchun o‘quvchilar sinfda ragamli savodxonlikni o‘rganishlari zarur.

To'g'ri tashkil etilgan ta’lim yoshlarga texnologiyalarga hurmat bilan munosabatda bo‘lishni tushunishga
yordam beradi va ehtimoliy noxush vaziyatlardan saglanish imkonini yaratadi ®. Ribblning ta’kidlashicha,
o‘quvchilarning texnologiya bilan bog‘lig odatlari ko‘pincha 12 yoshgacha shakllanib bo‘ladi . Shu sababli,
ragamli fugarolik haqgidagi ta’limni o‘smirlik davrigacha kechiktirmasdan, boshlang‘ich maktabdanoq boshlash
magsadga muvofiqdir. Maktablar o‘quvchilarga texnologiyalardan ogilona va samarali foydalanishni o‘rgatish
hamda ularni malakali ragamli fugarolarga aylantirishda muhim rol o‘ynaydi.

Internetda muloqot gilayotganda ekran ortida ham real insonlar borligini yodda tutish lozim. Ularning
his-tuyg‘ulari, garashlari va e’tigodlarini har doim hurmat qilish, hamda internetdagi har bir harakat turli ogibat-
larga olib kelishini unutmaslik kerak. Tadgiqot davomida ragamli etiketning quyidagi asosiy tamoyillari aniglandi:

1. Hurmat va odob-axloq.

*  Boshgalarning fikriga hurmat bilan munosabatda bo'lish;

*  Mulogotda haqoratli yoki orinsiz so‘zlardan tiyilish.

2. Maxfiylikka hurmat.

*  Boshgalarning shaxsiy ma’lumotlarini ularning roziligisiz baham ko‘rmaslik;

»  Elektron pochta, telefon ragami, fotosurat yoki joylashuv kabi ma’lumotlarga ehtiyotkorlik bilan munosa-
batda bo'lish.

3. Qonunlarga rioya qilish.

*  Mualliflik huquglarini hurmat qilish;

* Internetda nogonuniy materiallarni tarqatmaslik.

4. Mas'uliyatli axborot almashish.

. Fagat ishonchli va tekshirilgan ma’lumotlarni tarqatish;

*  Soxta xabarlar va mish-mishlardan voz kechish.

5. Til va uslubni nazorat qilish.

* Auditoriyaga mos yozish uslubini tanlash;

* Internetdagi haddan tashqari tajovuzkor yoki haqgoratli yozishmalardan tiyilish.
6. Axborot xavfsizligi.

* Ishonchli parollardan foydalanish;

»  Shubhali havolalarni ochmaslik va zararli fayllarni yuklamaslik.

Tahlillar va tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, o‘quvchilarda ragamli etiketni shakllantirish O‘zbekiston-
ning zamonaviy ta’lim tizimi oldida turgan eng dolzarb vazifalardan biridir. Bu nafaqgat bolalarni ragamli muhit
bilan bog‘liq xavf-xatarlardan himoya qilish, balki tanqidiy fikrlay oladigan va jamiyatga o'z hissasini qo‘sha
oladigan mas’uliyatli fugarolarni tarbiyalash uchun ham zarurdir.

Ushbu vazifani samarali hal etish uchun:
« ta’lim dasturlariga ragamli etiket asoslarini kompleks tarzda joriy etish;
»  oO'gituvchilar va ota-onalarning savodxonlik darajasini oshirish;
«  axborot xavfsizligi siyosatini ishlab chiqish;

*  keng ko‘lamli targ‘ibot ishlarini olib borish lozim.

219



[

A Ny

2025-yil, iyul, Ne7-son

Faqgatgina barcha manfaatdor tomonlarning birgalikdagi sa’y-harakatlari orgali yosh avlodni ragamli

dunyoning imkoniyatlaridan to‘g‘ri va samarali foydalanishga o‘rgatish mumkin.
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